Geeldende fra den 29. juni 2020

Airwallet ApS er en privat virksomhed der tilbyder betalingslgsninger og andre ydelser til sine
kunder.

Som led i vores forretning registrerer og bruger vi oplysninger om dig (personoplysninger). Det gar
vi for at tilbyde dig de bedste lgsninger og for at overholde vores aftaler med dig og for at opfylde
forskellige lovkrav.

Som led i vores aktiviteter registrerer og bruger vi ogséa oplysninger om dig (personoplysninger),
nar du interagerer med os som en person, der har tilknytning til en af vores erhvervskunder. Du kan
veere tegningsberettiget underskriver, retmaessiqg ejer, direktar, medarbejder, eller en tredjepart
med tilknytning til vores erhvervskunde.

Vitreeffer alle relevante forholdsregler for at beskytte dine personoplysninger i overensstemmelse
med geeldende lov.

Denne information om vores behandling af personoplysninger beskriver, hvordan Airwallet
beskytter dine personoplysninger og dine lovbestemte rettigheder.

Viregistrerer og bruger oplysninger om dig for at kunne tilbyde dig den bedste radgivning og de
bedste lgsninger, for at beskytte dig mod bedrageri, for at overholde vores aftaler med dig og for at
opfylde de lovkrav, vi er palagt.

Det betyder, at vi registrerer og bruger personoplysninger, nar:

e Du harindgaet eller overvejer at indga en aftale med os om en ydelse eller et produkt, jf.
Persondataforordningens art. 6.1(b)
e Du har givet os samtykke til at bruge dine personoplysninger til et bestemt formal, jf.
Persondataforordningens art. 6.1(a)
e Vierjuridisk forpligtede til det, jf. Persondataforordningens art. 6.1(c), fx i henhold til:
o Hvidvaskloven
o Bogferingsloven
o Lovom betalinger
o Databeskyttelsesloven
e Deterngdvendigt for at forfglge Airwallets legitime interesser, jf.
Persondataforordningens art. 6.1(f). Det kan fx veere for at forhindre misbrug eller tab, for
at styrke IT- og betalingssikkerheden og/eller som led i direkte markedsfagringsformal. |
denne sammenheang registrerer og bruger vi kun dine personoplysninger, hvis vores



interesse klart veegter tungere end din interesse i, at vi ikke behandler dine
personoplysninger.

Nar det er ngdvendigt, for at Airwallet eller den erhvervskunde, som du tilknytning til,
forfglger en legitim interesse, jf. Persondataforordningens art. 6. I. (f). Det kan vaere, hvis vi
eller erhvervskunden har en forretningsmaessig eller kommerciel begrundelse for at bruge
dine personlige oplysninger, sdsom at administrere de services og produkter, som
erhvervskunden har anmodet om, og at give dig den ngdvendige adgang til digitale
services. Vi kan ogsa bruge dine personoplysninger, hvis vi har brug for dem for at
forhindre misbrug og tab eller for at styrke IT- og betalingssikkerheden og/eller som led i
direkte markedsfaringsformal. | denne sammenhang bruger vi kun dine
personoplysninger, hvis vores interesse klart veegter tungere end din interesse i, at vi ikke
behandler dine personoplysninger.

Viregistrerer og bruger forskellige typer personoplysninger afhangigt af, hvilke ydelser eller
produkter du har bestilt eller er interesseret i, Herunder:

Grundlaeggende personoplysninger, fx dit navn, dine kontaktoplysninger, adresse,
telefonnummer, statsborgerskab og bopalsland

evt. oplysninger om dit erhverv

ID-dokumentation, fx fotokopier af pas, karekort eller fedselsattest

Kontonumre og dele af betalingskortnumre

Hvordan du bruger vores apps, hvilken mobil enhed du benytter, dit operativsystem og din
ip-adresse

Oplysninger om de ydelser og produkter, vi leverer til dig, herunder hvordan du bruger dem
samt dine praeferenceriden forbindelse.

Falsomme oplysninger

Viregistrerer kun falsomme oplysninger i det omfang, det er ngdvendigt for at kunne radgive dig
eller tilbyde dig et produkt eller en ydelse.

Vi kan ogsa registrere andre personoplysninger, hvis det er ngdvendigt for at levere bestemte
produkter eller ydelser til dig, eller hvis det er palagt os ved lov.

Viregistrerer og bruger personoplysninger i forbindelse med vores levering af vores ydelser og
produkter, herunder:

Betalingstjenester
Tilknyttede funktioner



e [Digitale lgsninger.

Viregistrerer og bruger ogsa oplysningerne i forbindelse med andre aktiviteter i relation til
bestemte ydelser og produkter, herunder:

e Kundeservice, radgivning og administration

Udvikling og administration af vores produkter, ydelser og forretning, herunder til at teste
vores systemer

Markedsfgring af vores ydelser og produkter

Fastseettelse af gebyrer og priser pa vores ydelser og produkter

Identifikation og godkendelse af kunder

Risikostyring

For at beskytte dig og Airwallet mod bedrageri

For at opfylde lovbestemte krav.

Viindsamler oplysningerne direkte fra dig eller ved at observere dine handlinger, fx nar:

e Duudfylder ansggninger eller andre formularer i forbindelse med bestilling af ydelser og
produkter

e Duindsender bestemte dokumenter til os

e [Dutaleritelefon med os. Nar du ringer til os, og nar vi ringer til dig pa din opfordring eller
som opfelgning pa din henvendelse, kan samtalen blive optaget og gemt til brug for
dokumentation og sikkerhed.Inden en medarbejder tager telefonen eller inden du kommer i
en telefonke, bliver du informeret, hvis samtalen bliver optaget. | nogle fa tilfaelde, fx ved
lang ventetid, kan dit opkald dog blive viderestillet til en medarbejder, hvor samtalen ikke
alligevel bliver optaget, uden at du far besked herom.

e Dubrugervores hjemmeside, vores mobilapps, produkter og ydelser

e [Dudeltagerikundeundersggelser eller kampagner, som vi har organiseret

e Dukommunikerer med os via elektroniske medier, herunder fx e-mails.

Vi gemmer dine oplysninger, sa laenge det er ngdvendigt til det formal, dine data er blevet
registreret og bruges til. Vigemmer derfor altid dine oplysninger, sa leenge vi leverer en ydelse eller
et produkt til dig. Nar dit forretningsforhold med os er ophgrt, gemmer vi normalt dine oplysninger i
yderligere 7 ar. Det sker primaert for at leve op til vores forpligtelser i henhold til Bogferingsloven,
Hvidvaskloven og krav fra Finanstilsynet. | visse tilfaelde gemmer vi dine oplysninger i laengere tid.
Det geelder fx hvis foraeldelsesfristen er 10 ar, i hvilken forbindelse vi kan gemme oplysningerne i op
til 10 ar.



Videlerivisse tilfaelde dine personoplysninger med tredjeparter i og uden for Airwallet:

Hvis du har bedt os om at overfgre et belgb til en anden modtager, videregiver vi de
oplysninger om dig, som er ngdvendige for at identificere dig og opfylde aftalen.

Den/de bank(er), hvor du som privatkunde har din modtager- og/eller afsenderkonto eller
tilknyttet betalingskort fra. Det gar vi for at identificere, at betalingskortet/kontoen tilhgrer
dig og kan anvendes til betalinger.

Vivideregiver oplysninger om dig til offentlige myndigheder, hvor dette er palagt os i
henhold til geeldende lov eller som fglge af retskendelser og forespgrgsler fra politiet,
fogedretten eller andre myndigheder, herunder til Statsadvokaten for Saerlig @dkonomisk og
International Kriminalitet (S@IK) i overensstemmelse med den danske Hvidvasklov, til
skattemyndighederne i overensstemmelse med Skattekontrolloven og til DBanmarks
Nationalbank i forbindelse med statistikformal og lignende formal.

Vikan videregive dine oplysninger internt i virksomheden oq til eksterne
forretningspartnere, hvis vi har dit samtykke, eller vi har en lovbestemt ret til at gare det, fx
ved forelaeggelse af retskendelser.

| forbindelse med IT-udvikling, hosting og support overfgrer vi personoplysninger til
databehandlere, herunder databehandlere i tredjelande uden for EU og E@S. Vi sikrer, at
dine rettigheder er beskyttede, og at beskyttelsesniveauet opretholdes i forbindelse med
sadanne dataoverfersler, fx gennem anvendelse af standardkontrakter, som er godkendt af
Europa-Kommissionen eller Datatilsynet. Du kan fa en kopi af disse standardkontrakter ved
at rette henvendelse til os.

Profilering er en slags automatisk behandling af dine personoplysninger. Vi bruger kun profilering
og datamodellering til at forebygge hvidvask af penge, afslgre bedrageri og risiko for bedrageri og
vurdere sandsynligheden for, at der sker misligholdelse.

Med automatiserede beslutninger bruger vi vores systemer til at traeffe beslutninger baseret pa de
oplysninger, vi har om dig. Vi bruger fx automatiserede beslutninger til at forhindre bedrageri.
Automatiserede beslutninger gar det muligt for os at sikre, at vores beslutninger er hurtige, fair,
effektive og korrekte baseret pa de oplysninger, vi har.



Du kan fa indsigt i de personoplysninger, vi har registreret og bruger, herunder hvor de kommer fra,
og hvad vi bruger dem til. Du kan fa at vide, Airwallet hvor la&enge vi gemmer dine oplysninger, og
hvem der modtager oplysninger om dig, i det omfang vi videregiver personoplysninger i Danmark
og i udlandet. Din indsigtsret kan dog veere begraenset ved lov eller veere fritaget fra retten til
indsigt.

Du kan fa indblik i, hvordan en automatiseret beslutning er truffet samt effekterne af beslutningen,
og du er berettiget til manuel behandling af enhver automatiseret vurdering.

| visse tilfeelde har du ret til at ggre indsigelse mod vores behandling af dine personoplysninger. Det
geelder bl.a., nar behandlingen sker pa baggrund af vores legitime interesse.

Du har ret til at ggre indsigelse mod vores brug af dine personoplysninger til direkte
markedsferingsformal, herunder profilering i tilknytning til et sddant formal.

Hvis vores data er forkerte, ufuldstaendige eller irrelevante, er du berettiget til at fa oplysningerne
rettet eller slettet med de begreaensninger, som falger af gaeldende lov eller rettigheder til at

behandle data. Disse rettigheder betegnes som "retten til berigtigelse”, "retten til sletning" og
"retten til at blive glemt".

Hvis du mener, at de oplysninger, vi har registreret om dig, er forkerte, eller hvis du har gjort
indsigelse mod vores brug af oplysningerne, kan du kraeve, at vi begraenser brugen af
oplysningerne til opbevaring. Brugen begraenses kun, indtil oplysningernes rigtighed kan
bekraeftes, eller indtil det kan kontrolleres, om vores legitime interesser vejer tungere end dine
interesser.

Hvis du er berettiget til at anmode os om at slette de oplysninger, vi har registreret om dig, kan du i
stedet anmode os om at begraense brugen af disse oplysninger til opbevaring. Hvis vi udelukkende
har brug for at benytte de oplysninger, vi har registreret om dig, til at vurdere et juridisk krav, kan
du ogsa kraeve, at anden brug af oplysningerne begraenses til opbevaring. Vi kan dog vaere
berettigede til at benytte oplysningerne til anden brug, herunder til at vurdere et juridisk krav, eller
hvis du har givet dit samtykke til det.

Du kan til enhver tid tilbagekalde et samtykke. Bemeerk, at hvis du tilbagekalder et samtykke, er vi
muligvis ikke i stand til at tilbyde dig bestemte ydelser eller produkter. Bemaerk, at vi ogsa



fortseetter med at bruge dine personoplysninger, fx for at overholde en aftale, vi har indgaet med
dig, eller hvis vi har en lovbestemt ret til at g@re det.

Hvis vi anvender oplysninger baseret pa dit samtykke eller en aftale, og behandlingen af
oplysningerne automatiseres, har du ret til at modtage en kopi af de oplysninger, du har
videregivet, i et elektronisk maskinlaesbart format.

Viopdaterer denne information om vores behandling af personoplysninger regelmeaessigt. | tilfeelde
af en eendring e&ndres "geeldende fra"- datoen gverst i dette dokument. Eventuelle zendringer af
denne information om vores behandling af personoplysninger geelder straks for dig og dine data.
Hvis eendringer pavirker, hvordan dine personoplysninger behandles, tager vi rimelige skridt for at
forteelle dig om eendringerne.

Du er altid velkommen til at kontakte os, hvis du har spgrgsmal om dine rettigheder, og hvordan vi
registrerer og bruger dine personoplysninger. Du kan kontakte vores afdeling, der er ansvarlig for
databeskyttelse, pa kontakt@airwallet.net Hvis du er utilfreds med, hvordan vi registrerer og
bruger dine personoplysninger kan vi kontaktes pa +45 7870 9999.



